
こんにちは。東京都です。
東京をもっと良いまちに。都庁はそのためにあの手この手を打っている訳ですが、都庁
の自己改革も必要です。私たちはその展望「新たな都政改革ビジョン」を描きました。
未来の都庁を皆さんとともに作っていきたい。どうかご意見を聴かせてください。



東京都が追求するのは、
都民の皆さんの”幸せ”です。
CS（都民の満足）を、徹底的に追求しなければならない。そのためには、
ES（職員の働きがい）も大切です。
CSとESの相乗的な向上により、誰もが生き生きと輝く東京を実現します。



都民の満足（CS）と職員の働きがい（ES）を向上させるために、都は、その役割・仕事
を大胆に変えていきます。
例えば、都庁が民間とフラットな関係のパートナーとなり、互いに知恵を持ち寄って
東京の成長を目指す。
東京都と民間とスクラムを組んで、政策イノベーションを生み出します。



民間とのスクラムと言っても、どうすればいいのか。官と民の連携をもっと深め、連携
から「融合」とも言えるステージまで高めていくために、人材マネジメント・組織運
営・行政サービスという３つのアプローチで、都庁は自己改革を進めます。


