
※主税局所管 監理団体 益財団法人 東京税務協会
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2

12

1「～14

20

23 若手改革実行チ つい 周知
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庁 出先機関

自 改革検討 つい 各部門へ依頼

自 改革 進 方 つい 検討

検討開始 各部門 若手職員中心

自 改革検討 つい 周知

自 改革検討 つい 周知

内 容

組織体制等 検討

会 議

第 回自 改革会議

主税局自 改革 部設置

自 改革ワ キン プ設置

自 改革 案検討

全体所長会

全体副所長会
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課税 資産税 徴収各部打合せ 総務部職員 各部職員 よ 資料作成打合せ

臨時全体副所長会

自 改革ワ キン プ

自 改革意見募集

区部都税 務所 「」所 「,「】5

多摩都税 務所 「所 「05

多摩都税支所 4所

総務部 59

税制部 58

課税部 】4

資産税部 105

徴収部 89

全職員 向け通知

都税総合 務 ンタ 58

自動車税 務所 5所
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臨時全体副所長会 自 改革意見募集 つい 再周知

自 改革意見募集 締 意見募集締 応募件数「「「件

主税局若手改革実行チ 第5～11回打合せ実施。募集案件 精査)

主税局若手改革実行チ 第1「～1」回打合せ実施。募集案件 精査)
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主税局若手改革実行チ 第1～4回打合せ実施

主税局組織 定数:2,923名  

局内 検討過程 

主税局 け 自 改革 組 
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自 改革 部 設置 

改善案の検討 推進 

 
 

総務 

部門 

課税 

部門 

資産税 

部門 

徴収 

部門 

他局 国 

他自治体 

調整 

       
 

             状況 把握 課題 抽出 

         (若手職員を中心に広く意見を公募) 

若手職員による構成  

今後進め方について検討 

ケ ュール等   

連 携 

税制

部門 

2



№

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

一部実施中

  We継口 振替申込 付サ ビ 入

  ッ 納付 払い 入

総  務  部

資 産 税 部 国外 居住 不動産 得者 納税管理人 設定 検討中

徴  収  部 納税通知書 封チ 内容充実 検討中

実施中

  e１９AX よ 全国共通収納チ ネ 構築

  高校生向け租税教育 キ 新規作成

各部門 各所

徴  収  部

課 税  部 主税局Ｈ 提供 様式 タ 利便性向

文 京 都 税 若 層 わ や い広報

徴  収  部

総 務  部

  住 い 税を考え 新規開催

免税軽油使用 住所 所在地変更手

総  務  部

課 税 部

所管 組 項

  主税局自 改革 部 設置

進捗状況

実施中

検討中

検討中

検討中

今 実施

実施済

検討中

自 改革 取組事項 

自 改革 視点 

主税局 都税 課税徴収 業務を通し 納税者 あ 都民 多く 接点を し い

 

都民 申告や納税 場面 滑 手続 う様々 取組を進め 納税者

立場 利便性を向上させ いく  

 

納得し 納税し うため 税 しく を理解し う必要 あ  

複雑 難しい税 しく を分 やすく発信し 都民 税へ 理解を深め 税を通

た都政へ 参加意識を高め いく  

 

都民の利便性の向上 

税に対する理解の促進 
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主税局自 改革 部 設置

e継口 振替申込 付サ ビ 入

キ つい 検討

ッ 納付 払い 入

キ つい 検討

e１９AX よ 全国共通収納チ ネ 構築

高校生向け租税教育 キ 新規作成

住 い 税を考え 新規開催

免税軽油使用 住所 所在地変更手

主税局Ｈ 提供 様式 タ 利便性向

若 層 わ や い広報

10 納税通知書 封チ 内容充実

11 国外 居住 不動産 得者 納税管理人 設定

納税者 知 たいポイン や注意 項等 整理及び高齢者等 配慮 た
や い表現を検討 成「9 以降 送 納税通知書へ 封入

準備を行う

国外 居住 不動産 得者 対 不動産 申請 際 納税管理人
関 チ 申告書を手渡 仕組 を構築 法務局及び司法

書士会等 関 団体 連携 制 周知を図

関 者 よ 検討会議を 的 実施 キ 内容を固 いく

11月「」日 東京都新宿住宅展示場 を開催 た
実施結果を検証 次 以降 開催を検討 いく

主税局若手改革実行チ 応募案件を精査 たうえ 課題 抽出 解決
策 検討を行い 1「月 旬を目途 自 改革ワ キン プへ提案

地方 権時代 ふさわ い地方税制 あ 方 関 調査研究会 を通
国 各自治体 検討

月 新た 移管手 原案を策定
月  全体課長代理会議 提示

新た 移管手 決定

省 ネ 進税制 申請様式 成「9 1月 H５掲載予定
法人設立 設置届出書 異動届出書 成「9 中 H５掲載予定

業所税各様式 成「9 1月 H５掲載予定
主税局 改善 成「8 11月 H５改善済

所内 を開催 全体プ 会議 大学生 都税 区
役所 税務署 を開催 た フ ッ 完成 月 旬予定

成 月 日 日 薬科大学 租税教 を開催 た た
成 月 日 文京区役所 十歳 つ い フ ッ 配

成人式開始前 大型 ン 像 放映予定

今 実施す 取組及び 度 ケ ュ  
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東京都
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※一部 課税部門 入 含

1】人

1】人

成18

成19

成「8

視 察

1人

4人

4人

10人

成「4

成「5

成「【

成「」

成「1

成「「

成「0

8人

「0人

」」人

成「】

戸 日野 千葉 外1「団体

千葉 金井 狛江 外1」団体

戸 神戸 外1【団体

富山県 千葉県 九 外「8団体

自治体

埼玉県 さいた 調 外1」団体

千葉県 岡山県 千葉 外10団体

田 東村山 清瀬 外【団体

国立 台東区 中野区 外「団体

千葉 国立 東村山 外「団体

青梅 昭島 東大和 外】団体

武蔵野 福生 外1「団体

入

「4人

1】人

9人

5人

5人

10人

1【人

 
○徴収対策 強  
H 7  ･業務運営 組織 改革 

   機能 担制 進行管理 入等  

H12 ･自動車税滞納整理強  

H16 ･インタ ネッ 売開始 全国初  

   ･個人都民税対策 足  

     (困難 案 引 都職員派遣 研修生 入等) 

 

H17 ･タイ ッ 開始 

 

H20 ･徴収初動業務 一部集中  

   納税推進業務 納税慫慂を委  

 

H23 ･ ッ 開始 全国初  

 

H24 ･個人住民税徴収対策会議 足 

 

H25 ･ 東京滞納 強 月間 

   格実施  

 

H26 ･ 東京特別徴収推進 言 

 

 

○収納方法 多様  
H16 ･コンビ 収納開始 全国初  

 

H17 ･口 振替 務集中 委  

 

H18 ･Pay-easy収納開始 

※Pay-easy：税金 支払いを 金融機関

窓口やコン ニ 並ぶこ く ソコ

ンや マ トフォン 携帯電話 ATM 支

払うこ サ  

 

H21 ･ｅＬ Ａ ｴﾙﾀｯｸｽ  

   よ 電子納税開始 

 

H23 ･ ッ 収納開始 

  (自動車税  

 

H27 ･ ッ 収納税目拡大 

 

滞納整理部門 こ 主 取組 

他団体からの研修生の 入 
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各部 各所 意見 アイ ア集約 
 

   完了し い  
 

 ＜集約結果＞ 合計：222件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実行チ ム 案 策定 
 

   現在進行中 あ  

主税局若手改革実行チ ム の 組状況について 

取組内容 つい  

各部 各所 意見集約を完了し 現在 実行チ ム 案 を策定中 あ  

取組状況 つい  今 取組 

目的  
 

 主税局 け 自 改革 向けた課題  

 解決策を検討し こ を実現す ため  

 実行チ ム 案 を策定 上 自 改革 

 ワ キン プ 提起す  

 

組織体及び役割  
 

 右図  

 

取組内容  
 

 各部 各所 意見 アイ ア集約 
 

 実行チ ム 案 策定 

ケ ュ  

➣実行チ ム 案 を策定す  

 

 策定 向け 意見 アイ ア  

  整理を実施す 実施済  

 

 整理 課題 選定及び 

  解決策 選定を実施す  

 

 各税目 け 専門的 分野等 

  つい 各部 若手職員  

  ア ン 等を行うこ 実効性を高め  

 

 実行チ ム 案 つい 成 ８ 旬を目途 策定し  

  自 改革ワ キン プへ提起す  

意見 ﾃﾞ 整理 様子 

(1) 職級 (2) 代 (3) 視点 

上 中 上 中 上 中

1 ★意見募集通知

2 組織発足 主税局若手改革実行チ ム発足 実行チ ム ★発足

3 ★第 ～ 回 , , ,

4 ★第 回

5 ★第 , 回 ,

6 ★第 ～ 回 , , ,

7 意見 アイ ア募集通知作成 実行チ ム

8 意見 アイ ア応募 都税事務所等

9 意見 アイ ア集約 実行チ ム

10 意見 アイ ア整理 実行チ ム

11 課題 選定 実行チ ム

12 解決策 選定 実行チ ム

13 ア ン 実行チ ム

14 実行チ ム 案 策定 実行チ ム

項番 大分類 小分類 担当者

マイ トン

各部 各所
意見 アイ ア集約

実行チ ム 案 策定

実行チ ム打合せ 実行チ ム打合せ

12 1日時点
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