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ᮏ庁 出先機関

自ᚊ改革検討つい࡚各部門へ依頼

自ᚊ改革ࡢ進ࡵ方つい࡚検討

検討開始㸦各部門ࡢ若手職員中心㸧

自ᚊ改革検討つい࡚周知

自ᚊ改革検討つい࡚周知

内ࠉࠉ容

組織体制等ࡢ検討

会ࠉࠉ議

第㸯回自ᚊ改革会議

主税局自ᚊ改革ᮏ部設置

自ᚊ改革ワ࣮キン࣮ࣝࢢࢢプ設置ࠉ

自ᚊ改革案検討

全体所長会

全体副所長会
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課税࣭資産税࣭徴収各部打合せ 総務部職員各部職員よࡿ資料作成打合せ

臨時全体副所長会

自ᚊ改革ワ࣮キン࣮ࣝࢢࢢプࠉ

自ᚊ改革意見募集

区部都税務所㸦「」所㸧㸦「,「】5ྡ㸧

多摩都税務所㸦「所㸧㸦「05ྡ㸧

多摩都税支所㸦4所㸧

総務部㸦59ྡ㸧

税制部㸦58ྡ㸧

課税部㸦】4ྡ㸧

資産税部㸦105ྡ㸧

徴収部㸦89ྡ㸧

全職員向け通知

都税総合務ࢭンタ࣮㸦58ྡ㸧

自動車税務所㸦5所㸧

9

臨時全体副所長会 自ᚊ改革意見募集つい࡚再周知

自ᚊ改革意見募集ࠉ締ษࠉࡾ 意見募集締ษࡾ㸦応募件数「「「件㸧

主税局若手改革実行チ࣮࣒ 第5～11回打合せ実施。募集案件ࡢ精査)

主税局若手改革実行チ࣮࣒ 第1「～1」回打合せ実施。募集案件ࡢ精査)
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主税局若手改革実行チ࣮࣒ 第1～4回打合せ実施

主税局組織Ტ定数:2,923名Უ 

局内䛾検討過程 

主税局࠾けࡿ自ᚊ改革ྲྀࡢ組 
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自ᚊ改革ᮏ部䛾設置 

改善案の検討ȷ推進 

 
 

総務 

部門 

課税 

部門 

資産税 

部門 

徴収 

部門 

他局䞉国 

䞉他自治体 

調整 

       
 

             状況䛾把握䞉課題䛾抽出 

         (若手職員を中心に広く意見を公募) 

若手職員による構成  

今後進め方について検討 

  ك崡ケ崠ュール等ق

連 携 

税制

部門 
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№

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

一部実施中

  We継口ᗙ振替申込ཷ付サ࣮ビࡢࢫᑟ入

払いᑟ入⥆⥅ࡢ納付ࢻ࣮࢝ࢺッࢪࣞࢡ  

総  務  部

資 産 税 部 設定ࡢ納税管理人ࡢ不動産ྲྀ得者ࡿࡍ居住国外ࠉ 検討中

徴  収  部 内容充実ࡢࢩ納税通知書ྠ封チࣛࠉ 検討中

実施中

  e１９AXよࡿ全国共通収納チࣕネࣝࡢ構築

  高校生向け租税教育ࢸキࡢࢺࢫ新規作成

各部門࣭各所

徴  収  部

課ࠉ税  部 利便性向ୖࡢタ࣮ࢹ様式ࡿࡍ主税局Ｈ㹎ୖ࡛提供ࠉ

文 京 都 税 い広報ࡍやࡾわ若ᖺ層ࠉ

徴  収  部

総ࠉ務  部

  住ࡲい税を考えࡢ࣮ࢼ࣑ࢭࡿ新規開催

⥆住所࣭所在地変更手ࡿಀ免税軽油使用ࠉ

総  務  部

課ࠉ税ࠉ部

所管 ྲྀ組項

  主税局自ᚊ改革ᮏ部ࡢ設置

進捗状況

実施中

検討中

検討中

検討中

今ᚋ実施

実施済

検討中

自ᚊ改革䛾取組事項 

自ᚊ改革䛾視点 

主税局䛿䚸都税䛾課税徴収䛾業務を通し䛶納税者䛷あ䜛都民䛸多く䛾接点を᭷し䛶い

䜛䚹 

都民䛜申告や納税䛺䛹䛾場面䛷滑䛻手続䛝䛜䛷䛝䜛䜘う様々䛺取組を進め䚸納税者

䛾立場䛛䜙利便性を向上させ䛶いく䚹 

 

納得し䛶納税し䛶䜒䜙うため䛻䚸税䛾しく䜏を理解し䛶䜒䜙う必要䛜あ䜛䚹 

複雑䛷難しい税䛾しく䜏を分䛛䜚やすく発信し䚸都民䛾税へ䛾理解を深め䚸税を通䛨

た都政へ䛾参加意識を高め䛶いく䚹 

 

都民の利便性の向上 

税に対する理解の促進 

3



㸦㸯㸧主税局自ᚊ改革ᮏ部ࡢ設置

㸦㸰㸧㹕e継口ᗙ振替申込ཷ付サ࣮ビࡢࢫᑟ入

つい࡚検討࣒キ࣮ࢫ

㸦㸱㸧ࢪࣞࢡッࢻ࣮࢝ࢺ納付ࡢ⥅⥆払いᑟ入

つい࡚検討࣒キ࣮ࢫ

㸦㸲㸧e１９AXよࡿ全国共通収納チࣕネࣝࡢ構築

㸦㸳㸧高校生向け租税教育ࢸキࡢࢺࢫ新規作成

㸦㸴㸧住ࡲい税を考えࡢ࣮ࢼ࣑ࢭࡿ新規開催

㸦㸵㸧免税軽油使用ಀࡿ住所࣭所在地変更手⥆

㸦㸶㸧主税局Ｈ㹎ୖ࡛提供ࡿࡍ様式࣮ࢹタࡢ利便性向ୖ

㸦㸷㸧若ᖺ層わࡾやࡍい広報

㸦10㸧納税通知書ྠ封チࣛࡢࢩ内容充実

㸦11㸧国外居住ࡿࡍ不動産ྲྀ得者ࡢ納税管理人ࡢ設定

たࡋ配慮整理及び高齢者等ࡢや注意項等ࢺたいポインࡾ知ࡢ納税者ࠉ
ศࡾやࡍい表現を検討ࠊࡋᖹ成「9ᖺᗘ以降Ⓨ送ࡢ納税通知書へࡢ封入ࡢ
準備を行うࠋ

納税管理人際ࡢ不動産Ⓩグ申請ࠊࡋ対不動産ྲྀ得者ࡿࡍ居住国外ࠉ
法務局及び司法ࠊ࡞ࡿࡍを構築ࡳ仕組ࡍ申告書を手渡ࢩチࣛࡿࡍ関
書士会等ࡢ関ಀ団体連携ࠊ࡚ࡋ制ᗘࡢ周知を図ࠋࡿ

関ಀ者よࡿ検討会議を⥅⥆的実施ࢸࠊࡋキࡢࢺࢫ内容を固࡚ࡵいくࠋ

11月「」日東京都新宿住宅展示場࣮ࢼ࣑ࢭ࡚を開催ࡋたࠋ
実施結果を検証ࠊࡋ次ᖺᗘ以降ࡢ開催を検討࡚ࡋいくࠋ

主税局若手改革実行チ࣮ࠊࡀ࣒応募案件を精査ࡋたうえ࡛ࠊ課題ࡢ抽出解決
策ࡢ検討を行い1ࠊ「月ୗ旬を目途自ᚊ改革ワ࣮キン࣮ࣝࢢࢢプへ提案ࠋࡿࡍ

࡚ࡌ調査研究会ࠖを通ࡿࡍ関方ࡾあࡢい地方税制ࡋふさわ地方ศ権時代ࠕ
国ࠊ各自治体検討

ࠋࡿࡍ原案を策定ࡢ⥆移管手࡞新たࠉ㸰月ࠉ
ࠋࡿࡍ提示㸱月  全体課長代理会議ࠉ
移管手⥆決定࡞新たࠉࠉࠉࠉ

࣭省࢚ネಁ進税制ಀࡿ申請様式ࠉࠉࠉᖹ成「9ᖺ1月H５掲載予定
࣭法人設立࣭設置届出書ࠊ異動届出書ࠉᖹ成「9ᖺᗘ中ࡢH５掲載予定
࣭業所税各様式ࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉࠉᖹ成「9ᖺ1月H５掲載予定
࣭主税局ࡢࢪ࣮࣒࣮࣌࣍改善ࠉࠉࠉࠉࠉᖹ成「8ᖺ11月H５改善済

࣭所内㹎㹒を開催ࡶࡿࡍ全体プࣟࢺࢡ࢙ࢪ会議㸦大学生ࠊ都税ࠊ区
役所ࠊ税務署㸧を開催ࡋた࣮ࣜࠋフࣞッࡢࢺ完成ࡣ㸯㸰月ୖ旬予定ࠋ
࣭ᖹ成㸰㸶ᖺ㸯㸯月㸰㸶日日ᮏ薬科大学࡛租税教ᐊを開催ࡋたࡲࠋたࠊ
ᖹ成㸰㸷ᖺ㸯月㸷日ࡢ文京区役所ࠕ十歳ࡢつい࡛࣮ࠖࣜフࣞッࡢࢺ配
ᕸ成人式開始前ࡢ大型࣮ࣜࢡࢫン࡛㹎㹐⏬像ࡢ放映予定ࠋ

今ᚋ実施す䜛取組及びᖺ度ᮎ䜎䛷䛾䝇ケ䝆ュ䞊䝹 
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東京都

97.0

98.1

ᖹ成「4ᖺ

ᖹ成「5ᖺ

96.3ᖹ成「【ᖺ

ᖹ成「「ᖺ 96.8

ᖹ成18ᖺ

ᖹ成19ᖺ

ᖹ成「0ᖺ

ᖹ成「1ᖺ

97.8

―

差

2.4

2.3

2.2

2.0

1.8

―

全国ᖹ均

94.4

94.7

95.1

95.7

95.0 2.8

ᖹ成「】ᖺ 98.5

ᖹ成「」ᖺ

97.3

97.7

ᖺࠉᗘ

97.9 95.3 2.6

97.4 95.1 2.3

96.8 94.4 2.4

他団体䛸䛾比較 

92

93

94

95

96

97

98

99

100

ᖹ成18ᖺ ᖹ成19ᖺ ᖹ成20ᖺ ᖹ成21ᖺ ᖹ成22ᖺ ᖹ成23ᖺ ᖹ成24ᖺ ᖹ成25ᖺ ᖹ成26ᖺ 

東京都 

全国ᖹ均 

徴収率の推移Ტ全国平均との比較Უ 

徴収率の推移 滞納繰越分 Ტ全国平均との比較Უ 

20

22

24

26

28

30

32

34

ᖹ成18ᖺ ᖹ成19ᖺ ᖹ成20ᖺ ᖹ成21ᖺ ᖹ成22ᖺ ᖹ成23ᖺ ᖹ成24ᖺ ᖹ成25ᖺ ᖹ成26ᖺ 

系列1 

系列2 

東京都 

全国ᖹ均 

系列5 

系列6 

系列7 

% 

% 
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※一部ࠊ課税部門ཷࡢ入ࡶ含ࡴ

1】人

1】人

ᖺࠉᗘ

ᖹ成18ᖺ

ᖹ成19ᖺ

ᖹ成「8ᖺ

視ࠉ察

1人

4人

4人

10人

ᖹ成「4ᖺ

ᖹ成「5ᖺ

ᖹ成「【ᖺ

ᖹ成「」ᖺ

ᖹ成「1ᖺ

ᖹ成「「ᖺ

ᖹ成「0ᖺ

8人

「0人

」」人

ᖹ成「】ᖺ

ඵ戸ᕷࠊ日野ᕷࠊ千葉ᕷࠉ外1「団体

千葉ᕷࠊᑠ金井ᕷࠊ狛江ᕷࠉ外1」団体

ඵ戸ᕷࠊᕷᕝᕷࠊ神戸ᕷࠉ外1【団体

富山県ࠊ千葉県ࠊ九ᕞᕷࠉ外「8団体

自治体ྡ

埼玉県ࠊさいたࡲᕷࠊ調ᕸᕷࠉ外1」団体

千葉県ࠊ岡山県ࠊ千葉ᕷࠉ外10団体

⏫田ᕷࠊ東村山ᕷࠊ清瀬ᕷࠉ外【団体

国立ᕷࠊ台東区ࠊ中野区ࠉ外「団体

千葉ᕷࠊ国立ᕷࠊ東村山ᕷࠉ外「団体

青梅ᕷࠊ昭島ᕷࠊ東大和ᕷࠉ外】団体

武蔵野ᕷࠊᑠᖹᕷࠊ福生ᕷࠉ外1「団体

入ࠉཷ

「4人

1】人

9人

5人

5人

10人

1【人

 
○徴収対策ࡢ強 
H 7  ･業務運営࣭組織ࡢ改革 

   㸦機能ศ担制࣭進行管理ࡢᑟ入等㸧 

H12 ･自動車税滞納整理強 

H16 ･インタ࣮ネッࢺබ売開始࠙全国初ࠚ 

   ･個人都民税対策ᐊⓎ足  

     (困難案ࡢ引⥅ࠊ都職員派遣ࠊ研修生ཷ入等) 

 

H17 ･タイࣖࣟッࢡ開始 

 

H20 ･徴収初動業務ࡢ一部集中 

   㸦納税推進業務࡚ࡋ納税慫慂を委ク㸧 

 

H23 ･ࣟࢬ࣮࣑ࣛッࢡ開始࠙全国初ࠚ 

 

H24 ･個人住民税徴収対策会議Ⓨ足 

 

H25 ･࣮ࣝ࢜東京滞納㹑㹒㹍㹎強月間 

   ᮏ格実施  

 

H26 ･࣮ࣝ࢜東京特別徴収推進ᐉ言 

 

 

○収納方法ࡢ多様 
H16 ･コンビࢽ収納開始࠙全国初ࠚ 

 

H17 ･口ᗙ振替務集中࣭委ク 

 

H18 ･Pay-easy収納開始 

※Pay-easy：税金䛾支払いを䚸金融機関䛾

窓口やコン䝡ニ䛾䝺䝆䛻並ぶこ䛸䛺く䚸䝟ソコ

ンや䝇マ䞊トフォン䞉携帯電話䚸ATM䛛䜙支

払うこ䛸䛜䛷䛝䜛サ䞊䝡䝇 

 

H21 ･ｅＬ㹒Ａ㹖㸦ｴﾙﾀｯｸｽ㸧 

   よࡿ電子納税開始 

 

H23 ･ࢪࣞࢡッࢺ収納開始 

  (自動車税㸧 

 

H27 ･ࢪࣞࢡッࢺ収納税目拡大 

 

滞納整理部門䛾こ䜜䜎䛷䛾主䛺取組 

他団体からの研修生のӖ入 
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䠄䠍䠅各部䚸各所䛛䜙䛾意見䞉アイ䝕ア集約 
 

   完了し䛶い䜛䚹 
 

 ＜集約結果＞ 合計：222件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

䠄䠎䠅䛂実行チ䞊ム䠄案䠅䛃䛾策定 
 

   現在進行中䛷あ䜛䚹 

ž主税局若手改革実行チȸムſのӕ組状況について 

取組内容䛻つい䛶 

各部䞉各所䛛䜙䛾意見集約を完了し䛶䛚䜚䚸現在䚸実行チ䞊ム䠄案䠅を策定中䛷あ䜛䚹 

取組状況䛻つい䛶 今ᚋ䛾取組 

䛆目的䛇 
 

 主税局䛻䛚け䜛自ᚊ改革䛻向けた課題䞉 
 解決策を検討し䚸こ䜜を実現す䜛ため䛾 

 䛂実行チ䞊ム䠄案䠅䛃を策定䛾上䚸自ᚊ改革 

 ワ䞊キン䜾䜾䝹䞊プ䛻提起す䜛䚹 

 

䛆組織体及び役割䛇 
 

 右図䛾䛸䛚䜚 

 

䛆取組内容䛇 
 

 䠄䠍䠅各部䚸各所䛛䜙䛾意見䞉アイ䝕ア集約 
 

 䠄䠎䠅䛂実行チ䞊ム䠄案䠅䛃䛾策定 

䛆䝇ケ䝆ュ䞊䝹䛇 

➣実行チ䞊ム䠄案䠅を策定す䜛䚹 

 

 䞉策定䛻向け䚸意見䞉アイ䝕ア䛾 

  整理を実施す䜛䚹䛆実施済䛇 
 

 䞉整理ᚋ䛿䚸課題䛾選定及び 

  解決策䛾選定を実施す䜛䚹 

 

 䞉各税目䛻䛚け䜛専門的䛺分野等 

  䛻つい䛶䛿䚸各部䛾若手職員䛻 

  䝠ア䝸ン䜾等を行うこ䛸䛷䚸実効性を高め䜛䚹 

 

 䞉実行チ䞊ム䠄案䠅䛻つい䛶䛿䚸ᖹ成䠎８ᖺ䠍䠎᭶ୗ旬を目途䛻策定し䚸 

  自ᚊ改革ワ䞊キン䜾䜾䝹䞊プへ提起す䜛䚹 

意見䞉䡭䡮ﾃﾞ䡭䛾整理䛾様子 

(1) 職級 (2) ᖺ代 (3) 視点 

㻥᭶

ୗ 上 中 ୗ 上 中 ୗ 上 中 ୗ

1 䚷䚷★意見募集通知䠄㻥㻛㻟㻜䠅

2 組織発足 主税局若手改革実行チ䞊ム発足 実行チ䞊ム ★発足䠄㻥㻛㻞㻝䠅

3 ★第㻝～㻠回㻔㻥㻛㻞㻝,㻞㻢,㻞㻣,㻞㻤㻕

4 ★第㻡回䠄㻝㻜㻛㻡䠅

5 ★第㻢,㻣回䠄㻝㻜㻛㻝㻟,㻝㻣䠅

6 ★第㻤～㻝㻝回䠄㻝㻜㻛㻞㻠,㻞㻡,㻞㻣,㻟㻝䠅

7 意見䞉アイ䝕ア募集通知作成 実行チ䞊ム

8 意見䞉アイ䝕ア応募 都税事務所等

9 意見䞉アイ䝕ア集約 実行チ䞊ム

10 意見䞉アイ䝕ア整理 実行チ䞊ム

11 課題䛾選定 実行チ䞊ム

12 解決策䛾選定 実行チ䞊ム

13 䝠ア䝸ン䜾 実行チ䞊ム

14 実行チ䞊ム䠄案䠅策定 実行チ䞊ム

㻝㻝᭶ 㻝㻞᭶
項番 大分類 小分類 担当者

㻝㻜᭶

マイ䝹䝇トン

各部䚸各所䛛䜙䛾
意見䞉アイ䝕ア集約

䛂実行チ䞊ム䠄案䠅䛃䛾策定

実行チ䞊ム打合せ 実行チ䞊ム打合せ

12᭶1日時点
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