
しごと改革（３つのレス） 

平成 3 0 年３月 2 8 日 

総  務  局 

資料３－５ 



 都庁ＢＰＲの推進（全体像） 

１ 



平成29年12月26日 都政改革本部会議資料 
（しごと改革 取組状況報告） 

 都庁ＢＰＲの推進（全体スケジュール） 
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2018 2019 2020~2022 2023~2025 

デジタル 
ファースト 

発生源入力 
集中管理 

新たな 
BPR手法 

 主要な取組のスケジュール（予定） 

キャッシュレス化の推進 支出事務 
ﾍﾟｰﾊﾟｰﾚｽ化 

システム調整等 

電子決定の段階的推進 

総務事務センター（仮） 
設置企画・開設準備 

一次 
開設 

順次拡大 

試行・検証を踏まえて順次活用を拡大 
RPA活用 
試行・検証 

紙による決定を合理的とする理由の見直し 

３ 

 １ はんこレス（中間処理レス） 別紙「はんこレス等に向けた総務事務改革」資料より抜粋 



項目 平成３０年度の取組内容 

各局ごとに目標 
・具体的取組を設定 

 局ごとにコピー用紙の削減目標を設定【５月】 

 部ごとにペーパーレスにつながる具体的取組を設定【５月】 

 複写サービスの月別使用実績調査の実施【年２回】 

 ペーパーレス会議実施状況調査【10月】 

ペーパーレス推進支援 

 各局好事例の紹介やＩＣＴ機器の有用な機能の紹介などペーパーレ

ス推進に有効な情報の発信 

 （職員掲示板、ｅ‐ラーニング研修などを活用） 

⇒職員のＩＣＴ知識・スキルを向上 

ＩＣＴ環境の充実 
 新TAIMS端末へ順次更新（3000台）【第４四半期】 

⇒本庁全管理職への配備により、ペーパーレスやテレワーク等を率先推進 

平成３０年度～平成３２年度までの３年間で達成すべき全庁的な目標を設定 

 １ コピー用紙の使用量    ２０％削減  （平成28年度実績を基準に削減） 

 ２ ペーパーレス会議実施率 ９０％     （現状※  68.0％） 

⇒平成３０年度から目標達成に向けた取組を推進 

＜全庁的な目標設定＞ 

＜平成３０年度の取組＞ 

 ２ ペーパーレス 

４ 

※ 現状は本年１０月「ペーパーレス強化月間」における実施率 



項目 所管局 平成３０年度の取組内容 

支
出 

赴任・帰住旅費 
総務局 

会計管理局 
⇒ ４月 原則キャッシュレス化（口座振替へ移行） 

特別職非常勤 

職員の旅費 

総務局 

会計管理局 

 各局へ口座振替化の働きかけ 【４～６月】 

⇒ ７月 原則キャッシュレス化（口座振替へ移行） 

概算払旅費 
総務局 

会計管理局 

 各局アンケート調査・委託調査 【４～10月】 

 キャッシュレス化策の検討 【７～12月】 

 規定等見直し 【１～３月】 

⇒ 平成31年４月 原則キャッシュレス化 
確定払旅費 

(宿泊を伴うもの) 

資金前渡 会計管理局 

 委託調査 【５～10月】 

 キャッシュレス化策の検討 【４～12月】 

⇒ 平成31年１月 キャッシュレス化試行開始 

 試行検証・規定等見直し【31年度】 

⇒ 平成32年４月 原則キャッシュレス化本格実施 

収
入 

使用料 

・手数料 

総務局 

会計管理局 

 各局実態調査 【４～６月】 

 キャッシュレス収納の課題・導入条件等の検討 【４～８月】 

 各局へ導入の働きかけ 【８～３月】 

⇒ キャッシュレス収納導入順次拡大 【31年４月以降】 

 ３ キャッシュレス 

５ 


